
निदेशकों की रिपोर्ट

41वार्षिक रिपोरषि 2021 – 22

सटेट बैंक ने एसबी एिओपीएस कफो उनके पफोटथिल 
के साथ एकीक्र ि फकया है। आवक प्राजपियों 
के मलए, िेल िंत्ालय ने एक ई-िसीद प्रणाली 
(एिईआिएस) ववकमसि की है। भाििीय सटेट 
बैंक ने एसबी एिओपीएस कफो एिईआिएस के 
साथ एकीक्र ि कि धन की प्राजपि औि तनरधयों 
के तनपटान के मलए एक तनबाथिध प्रणाली प्रदान 
की है।

डाक ववभाग: पूिे डाक भुगिान की देखभाल 
के मलए कें द्ीक्र ि एकीक्र ि भुगिान प्रणाली 
(सीआईपीएस) के मलए सहिति ज्ञापन 
तनषपाददि फकया गया है।

एकल िोडल खाता तंत् के तित कें द् प्रा्योशजत 
्योजिाएं (सतीएसएस): भािि सिकाि ने कें द् 
प्रायफोजिि यफोिनाओं (सीएसएस) के िहि िािी 
धन के उपयफोग की तनगिानी के मलए एकल 
नफोडल खािा (एसएनए) िंत् (आवंदटि सीिा के 
साथ कायाथिनवयन एिेंमसयों (आईए) के सहायक 
खाि)े कफो लागू किने के तनदकेश िािी फकए हैं। 
आपके बैंक ने भािि सिकाि के ददशातनदकेशानुसाि 
एसएनए िंत् के िहि सीएसएस के मलए एक 
नया एजपलकेशन ववकमसि किने के मलए 
टीसीएस कफो शामिल फकया है।

पेंशि भुगताि: आपका बैंक 52.96 लाख 
पेंशनभफोरगयों कफो पेंशन भुगिान का प्रबंध 
कि िहा है। ववत्त वरथि 2022 िें 3.40 लाख 
पेंशनभफोरगयों के नए पेंशन खाि े िफोड े गए 
हैं। आपके बैंक ने पेंशनभफोरगयों के मलए एक 
वीडडयफो िीवन प्रिाणपत् सुववधा शुरू की है िफो 
पेंशनभफोरगयों कफो वीडडयफो के िाधयि से अपने 
िीवन प्रिाण पत् ििा किने की अनुिति देिा 
है।

लघु बचत ्योजिाएं: आपका बैंक 85.04 
लाख से अरधक पीपीए् खािों, 22.74 लाख 
सुकनया सि्रदरध यफोिना (एसएसए) खािों औि 
11.69 लाख वरिष्ठ नागरिक बचि यफोिना 
(एससीएसएस) खािों कफो सेवा प्रदान कििा है, 
िफो सभी प्रारधक्र ि बैंकों िें सवाथिरधक है। ववत्त 
वरथि 2021-22 के दौिान 4.62 लाख पीपीए् 
खाि,े 2.43 लाख एसएसए खाि ेऔि 1.40 
लाख एससीएसएस िफोड ेगए हैं।

पतीपतीएफ खातों का ऑिलाइि ए्सरेंशि: ग्ाहकों 
के मलए अपने पीपीए् खािों कफो ऑनलाइन 
नवीनीक्र ि किने के मलए यह सुववधा प्रािंभ की 
गई है। पीपीए् ग्ाहकों कफो एसएिएस अलटथि 
के िाधयि से खािे के नवीनीकिण, यदद वे 
एकसटेंशन चाहिे हैं िफो, की याद ददलाने के 
मलए यह सुववधा प्रािंभ की गई है। 

5. डडशजरल औि लेिदेि बैंककंग 
(डतीएंडरीबती) ववपणि

डी एंड टीबी िाकके दटगं, जिसे पहले संवयवहाि 
बैंफकंग यूतनट (टीबीयू) के रूप िें िाना िािा 
था, ग्ाहकों कफो वयापक लेनदेन से संबंरधि 
नवीनिि िकनीक के िाधयि से उतपाद 

एवं सिाधान उपलबध किािा है। आपके बैंक 
िें टीबी वयवसाय का उददे्य ग्ाहकों की 
थफोक लेनदेन आव्यकिाओं औि अनुकूमलि 
एिआईएस, ईआिपी के साथ एकीकिण, औि 
एक सिवपथिि एकल त्बदं ु कलाइंट सपफोटथि सेल 
िैसे अनय िू्लय परिवधथिन कफो पूिा किने के 
मलए नई प्रौदयफोरगकी पहलों कफो अपनाना है। 
लेन-देन पैटनथि का अधययन औि वव्लेरण 
आपके बैंक कफो ग्ाहकों के मलए के्डडट, ्ंड 
प्रबंधन, क्रॉस-सेमलगं औि अनय सेवाओं िैसी 
अनय बैंफकंग आव्यकिाओं का आकलन किने 
के मलए गैि-पािंपरिक िकनीकों कफो ववकमसि 
किने िें सक्षि बनािा है। 

बैक-एंड प्रफक्याओं औि ििबूि ग्ाहक सेवा 
ववििण चैनलों की ददशा िें प्रौदयफोरगकी प्रगति 
कफो लगािाि कायाथिजनवि फकया िािा है। ग्ाहक 
संिुजषट की कंुिी ववििण है, औि हिािे ग्ाहकों 
कफो बेहििीन सेवाएं प्रदान किने के मलए, 
आपके बैंक ने वैन आधारिि नकद औि चेक 
संग्ह, डडिी वाउचि औि NACH ऑ्-यूएस 
िैसे नए सिाधान िफोडे हैं।

आपके बैंक िें एक ि्लटी-चैनल डडलीविी 
िरॉडल है, िफो इसे अपने ग्ाहकों कफो फकसी 
भी सिय औि फकसी भी सथान पि फकसी भी 
चैनल के िाधयि से लेनदेन किने का ववक्लप 
प्रदान किने की सुववधा देिा है। आपका बैंक 
करॉपपोिेटस, मिड-करॉपपोिेटस, सिकािी ववभागों, 
ववत्तीय संसथानों, एनबीए्सी, बीिा कंपतनयों, 
बैंकों, मयूचुअल ्ंड औि एसएिई ग्ाहकों 
कफो उनकी ्ंड प्रबंधन आव्यकिाओं कफो 
सुववधािनक बनाने के मलए टीबी उतपादों की 
एक ववसि्रि श्रंखला प्रदान कििा है।

करॉपपोिेट ग्ाहकों कफो एक सिवपथिि टीि दवािा 
सेवा प्रदान की िािी है जिसिें कई उप-टीिें 
शामिल हफोिी हैं िफो ग्ाहकों कफो ववमशषट औि 
उनके अनुरूप उतपाद की सुववधा के मलए 
ववमशषट क्षेत्ों पि कें दद्ि हफोिी हैं। आपके बैंक 
कफो लेनदेन ववत्त पुिसकाि 2021 के िहि 
एमशयाई बैंकि पत्त्का, मसगंापुि दवािा “भािि 
िें सवथिशेष्ठ नकद प्रबंधन औि लेनदेन बैंक” के 
रूप िें िानयिा दी गई थी।

चालू खािा (सीए) शेर िामश ििा की लागि 
(सीओडी) कफो कि किके औि शुदध बयाि 
िाजिथिन(एनआईएि) िें सुधाि किके सीधे 
आपके बैंक की लाभप्रदिा िें यफोगदान देिी 
है। चालू खािा कासा ििा का एक िहतवपूणथि 
घटक बना हुआ है। एसबीआई के पास सीए 
उतपादों का गुलदसिा है िफो बािाि िें प्रतिसपधती 
हैं औि ववमभनन ग्ाहक खंडों की आव्यकिाओ ं
कफो पूिा कििे हैं। आपके बैंक ने सीए वयवसाय 
कफो बेहिि बनाने के मलए ववमभनन पहल की हैं, 
औि उनिें शामिल हैं: 

लोग:
• यफोनफो उतपादों पि प्रमशक्षण, सीकेवायसी औि 

आिएिसीए (संबंध प्रबंधक विथििान खािे) 
के मलए आयफोजिि ऑनलाइन चालू खािा 
खफोलने.

• आिएिसीए के मलए िैप फकए गए उचच-
िान वाले चालू खािे.

• एसएसएल अरधकारियों कफो ्ीट ऑन सरिीट 
(ए्ओएस) सहयफोग प्रदान फकया िा िहा 
है।

• संशफोरधि भूमिका के अनुरूप केआिए का 
अपडेशन।

• आिएिसीए के मलए एसबीआईसीबी 
हैदिाबाद िें सरॉफट / हाडथि जसक्लस के मलए 
दफो ददन का प्रमशक्षण, जिसिें नवितन कें द् 
आिएिसीए के मलए 4-ददवसीय प्रमशक्षण 
शामिल है। 

प्रकरि्या:
• संशफोरधि एओए्, िफो अरधक उपयफोगकिाथि 

के अनुकूल हैं।

• ऑनलाइन चालू खािा खफोलने की सुववधा.

• एओए् औि केवाईसी दसिावेिों के 
डडजिटल रिांसमिशन के मलए सीकेवाईसी 
। यह सीए खफोलने िें टीएटी कफो बेहिि 
बनाने िें िदद किेगा। एसओपी, प्रमशक्षण, 
एसएिएस, उसी के मलए ईिेल।

• भाििीय रििवथि बैंक के ददशातनदकेशों के 
अनुपालन के मलए सीसीओडी िें सीए के 
बैक-एंड रूपांििण के मलए कायथिक्षििा।

• सीआईसी रिपफोटथि (भाििीय रििवथि बैंक के 
ददशातनदकेशों के अनुपालन के मलए) प्रचालन 
सटा् के मलए उपलबध किाई गई है।

उतपाद:
• चालू खािा खफोलने के मलए एिसीए 

एसपीआईसी ्रॉिथि का एकीकिण 
(ववकासाधीन के िहि)।

• सटाटथि-अप संसथाओं के मलए शुभािमभ 
सटाटथि-अप चालू खािा।

प्ररौद्योरगकी:
• एसबीआई करॉपपोिेट वेबसाइट पि बढ़ी हुई 

चालू खािा दृ्यिा.

• ववपणन अरधकारियों के िानरचत्ण के मलए 
िफोत्बलाइज़ि कफोड।

• चालू खािा खफोलने की प्रफक्या कफो सिल 
बनाने के मलए यफोनफो वयवसाय के िाधयि 
से चालू खािा खफोलने की नवीन प्रफक्या।

िाचथि 2022 िक, चालू खािों िें दैतनक औसि 
शेर िामश िें 23,938 किफोड रुपए (12.96%) की 
सकािातिक वराथिनुवरथि व्रदरध हुई है। 1,84,669 
किफोड रुपए (िाचथि 2021) से 2,08,607 किफोड 
रुपए (िाचथि 2022) हफो गए।
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

की डडजिटल ऑन-बफोडडिंग।

• वयापारियों कफो डडजिटल रूप से ऑन-बफोडथि 
कििे सिय िीएसटीआईएन औि पैन का 
सतयापन 

्योिो बबजिेस
यफोनफो त्बिनेस एक एकीक्र ि पलेट्रॉिथि है 
(िफोबाइल ऐप औि डेसकटरॉप दफोनों पि उपलबध) 
िफो बैंफकंग िरूििों की एक पूिी श्रंखला कफो 
पूिा किने के मलए डडज़ाइन फकया गया है- 
वयापाि ववत्त, ववदेशी िुद्ा, नकद प्रबंधन, 
इंटिनेट बैंफकंग औि आपूति थि-श्रंखला ववत्त िफो 
सभी शेखणयों िें करॉपपोिेट ग्ाहकों के मलए सबसे 
बडे उभििे सटाटथि-अप सिूह के मलए है। 

• ्योिो बती पलेरफॉि्ट को अपिािा: 17.53 
लाख करॉपपोिेट उपयफोगकिाथिओं ने 31 िाचथि 
2022 िक यफोनफो त्बिनेस का उपयफोग फकया 
है औि यह संखया हि ददन बढ़ िही है।

• ग्ािक ऑिबोडडिंग: 1,39,413 नए डडजिटल 
ग्ाहक यफोनफो त्बिनेस पफोटथिल के िाधयि से 
31 िाचथि 2022 िक ऑनबफोडडिंग कि िहे थे।

• आ्यात एलसती: 1,39,413 नए डडजिटल 
ग्ाहक यफोनफो त्बिनेस पफोटथिल के िाधयि से 
31 िाचथि 2022 िक ऑनबफोडडिंग कि िहे थे।

• ववदेशती िुद्ा दि बुककंग: 31 िाचथि 2022 
िक 23,618 लेनदेन के साथ 23,602 
किफोड रुपए से अरधक की ववदेशी िुद्ा 
बुफकंग की सुववधा प्रदान की गई।

• पतीएबतीएल/पतीएबतीएल-पतीओएस: 31 िाचथि 
2022 िक, पूवथि-सवीक्र ि वयापाि ऋण 
(पीएबीएल) िें से 551.92 किफोड रुपए के 
13,372 पीएबीएल/पीएबीएल-पीओएस खफोले 
गए।

• ्योिो बती िोबाइल ऐप एडॉपशि: 31 िाचथि 
2022 िक यफोनफो बी िफोबाइल ऐप का 
पंिीक्र ि उपयफोगकिाथि आधाि 6.19 लाख है। 
1 िुलाई 2020 (लरॉनच की िािीख) से कुल 
डाउनलफोड 20.01 लाख हैं।

• चालू खाता खोलिा: 31 िाचथि 2022 िक 
ऑनलाइन अनुिफोध की सुववधा के साथ 
1,01,248 चालू खािे खफोले गए। 

• एपतीआई बैंककंग: एपीआई सैंडबरॉकस परिवेश 
िैयाि फकया गया है िहां ग्ाहक सैंडबरॉकस 
िें खफोि कि सकिे हैं औि यूएटी औि 
उतपादन के मलए सदसयिा ले सकिे हैं। 
एपीआई ग्ाहक के ईआिपी से बैंक के 
सीबीएस िें भुगिान यफोनफो त्बिनेस के 
िाधयि से पफोजसटंग किने िें सक्षि बनािा 
है। दफो प्रकाि के एपीआई भुगिान उपलबध 
हैं: एसटीपी (प्रतयक्ष पफोजसटंग) औि गैि-
एसटीपी (ग्ाहक के ईआिपी से शुरू फकया 

गया अनुिफोध औि यफोनफो त्बिनेस िें करॉपपोिेट 
के चेकि दवािा अनुिफोददि)। 

6. कॉिपोिेर बैंककंग 
क. कॉपपोिेर लेखा सिूि (कैग)
करॉिपफोिेट लेखा सिूह (कैग) आपके बैंक की 
एक सिवपथिि वयवसाय इकाई है। यह एसबीआई 
के ‘उचच िू्लय वाले के्डडट’ पफोटथि्फोमलयफो कफो 
एक ववशेवरक्र ि औि कुशल ववििण पलेट्रॉिथि 
के रूप िें संभालिा है। सीएिी बीयू की भािि 
के शीरथि िीन वाखणज्यक कें द्ों अथाथिि ल् िुंबई 
(2), दद्लली (1) औि चेननई (1) िें जसथि 
िहाप्रबंधकों की अधयक्षिा िें चाि ववशेर 
शाखाएं हैं।

एसबीआई िें, कैग बीयू एक एकीक्र ि सेवा प्रदािा 
है िफो ववशेर रूप से शीरथि अंकीय करॉपपोिेटस कफो 
ववत्तीय उतपादों औि सेवाओं की एक ववसि्रि 
श्रंखला प्रदान कििा है, जिसिें उनके ववदेशी 
सहयफोगी औि सहायक कंपतनयां शामिल हैं। 
सीएिी बीयू का वयवसाय िरॉडल संबंध प्रबंधन 
अवधािणा पि आधारिि है, औि प्रतयेक ग्ाहक 
/ वयवसाय सिूह कफो एक संबंध प्रबंधक के 
मलए िैप फकया िािा है िफो अतयरधक कुशल 
के्डडट औि संचालन कायथिकिाथिओं से मिलकि 
एक बहुववद सेवा टीि का नेि्रतव कििा है।

संबंध िणनीति ग्ाहकों कफो एकीक्र ि औि वयापक 
सिाधान प्रदान किने के मलए िखा िािा है, 
जिसिें एक तनददथिषट सिय सीिा के भीिि पूवथि-
तनधाथिरिि उतपाद प्रदान किना शामिल है। इस 
यफोिना का िुखय उददे्य एसबीआई कफो शीरथि 
करॉपपोिेटस की पहली पसंद बनाना है। वरिष्ठ 
प्रबंधन दवािा प्रतयेक करॉपपोिेट संबंध प्रबंधकों 
की तनयमिि सिीक्षा सीएिी बीयू िें संबंध 
प्रबंधन के मलए बेंचिाकथि  तनधाथिरिि कििी है।

ववमभनन िुखय के्डडट उतपादों के अलावा, 
सीएिी बीयू अनय एसबीयू औि एसबीआई 
की सहायक कंपतनयों िैसे एसबीआई कैवपटल 
िाकके टस मलमिटेड औि एसबीआई रग्लटस 
मलमिटेड के सहयफोग से ग्ाहक-ववमशषट उतपादों 
िैसे नकद प्रबंधन उतपाद, रेिििी औि ववदेशी 
िुद्ा उतपादों औि िचचेंट बैंफकंग उतपादों की एक 
श्रंखला प्रदान कििा है।

सीएिी शाखाओं िें ग्ाहक सेवा दल नीचे 
सूचीबदध एसबीआई के सहयफोरगयों औि 
सहायक कंपतनयों दवािा पेश फकए गए ववमभनन 
प्रकाि के उतपादों औि सेवाओं के चयन औि 
ववििण िें ग्ाहकों की सहायिा भी कििे हैं:

• पूंिी बािाि आव्यकिाओं के मलए - 
एसबीआई कैवपटल िाकके टस मलमिटेड 
(एसबीआईकैप)

• रेिििी औि तनवेश के मलए- एसबीआई 
रग्लटस मल औि एसबीआईकैप मसकयफोरिटीि 
मल

एसबतीआईईपे: एसबीआई भािि का एकिात् 
बैंक है जिसका अपना ‘पेिेंट एग्ीगेटि सववथिसेि’ 
(एसबीआईपे) है, जिसे िाचथि 2014 िें लरॉनच 
फकया गया था। अनय बैंकों के ववपिीि, िफो 
तनिी एग्ीगेटि की सेवाओं पि तनभथिि किि े
हैं, एसबीआई के पास एक इन-हाउस एग्ीगेटि 
है, िफो एसबीआई की अपनी पीिी सेवाओं के 
साथ मिलकि, एसबीआई कफो अनय एग्ीगेटसथि 
औि बैंकों की िुलना िें अरधक सुिक्षा 
औि अतिरिकि लागि लाभ देिा है। इसके 
अतिरिकि, सिकािी वयापािी तनिी एग्ीगेटिों 
के िुकाबले एसबीआईपे दवािा अपने डेटा कफो 
संभालना पसंद कििे हैं।

आपके बैंक ने कें द् / िा्य सिकाि के ववभागों, 
वव्वववदयालयों, धिाथिथथि रिसटों, तनिी वयापारियों 
/ संसथानों सदहि 1391 से अरधक वयापारियों 
कफो ऑन-बफोडथि फकया है। आपका बैंक आईएनबी 
लेनदेन के मलए 40 िहतवपूणथि बैंकों के साथ 
एकीक्र ि है। यह वीज़ा, िासटि औि रूपे के 
डेत्बट औि के्डडट काडथि के मलए एसबीआई पीिी 
का उपयफोग कििा है, औि प्रीपेड काडथि, सीधे 
एिेकस औि पे-पाल के साथ एकीक्र ि हफोिा 
है। इसिें नकद औि चेक (शाखा भुगिान), 
एनईए्टी िथा यूपीआई एवं यूपीआई िथा 
यूपीआई कयूआि कफोड भी भुगिान िफोड के 
रूप िें हैं। मलकं-आधारिि भुगिान ववक्लप कफो 
वयापारियों के मलए वेबसाइट की आव्यकिा 
के त्बना ऑनलाइन भुगिान सवीकाि किने के 
मलए िफोल आउट फकया गया है।

एसबीआईईपे पि िचचेंट ऑन-बफोडडिंग ने ववत्त वरथि 
2021 िें 199 वयापारियों की िुलना िें ववत्त 
वरथि 2022 िें 346 वयापारियों कफो ऑन-बफोडडिंग 
किके 73.87% की वराथिनुवरथि व्रदरध दिथि की। 
शु्लक आय िें वराथिनुवरथि व्रदरध ववत्त वरथि 2021 
िें 26.1 किफोड रुपए से 70.71% बढ़कि ववत्त 
वरथि 2022 िें 44.45 किफोड रुपए हफो गई। 
लेनदेन िू्लय िें टनथिओवि िें 55.30% की 
वराथिनुवरथि व्रदरध दिथि की गई, जिसिें ववत्त वरथि 
2022 िें 84,934 किफोड रुपए के लेनदेन की 
िामश थी िफो ववत्त वरथि 2021 िें 54,690 किफोड 
रुपए थी। 

एसबतीआई ई-पे ्योजिाएं: भुगिान वरॉलेट, 
चैनलों के साथ एकीक्र ि किके भुगिान 
ववक्लपों कफो बढ़ाना।

• बडे करॉपपोिेटस, तनिी वयापारियों औि 
वव्वववदयालयों कफो बडे लेनदेन की िात्ा 
के साथ ऑन-बफोडडिंग।

• एकल एकीकिण के िाधयि से तनिंिि 
वयापाि के मलए ववमशषट पफोटथिल / प्रौदयफोरगकी 
सेवा प्रदािाओं के साथ एकीक्र ि किना।

• िचचेंट केवाईसी औि ऑन-बफोडडिंग एग्ीिेंट के 
ऑनलाइन अपलफोड के साथ एक वयापािी 


